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Veilig Thuis Noord Oost Gelderland 
Dit is het jaarbeeld 2023. De specialisten huiselijk geweld en 
kindermishandeling van Veilig Thuis NOG hebben aanzienlijk 
bijgedragen aan de bevordering van veiligheid. Met hun expertise van 
verschillende vormen van geweld, waaronder TOP-3 methodiek en een 
systemische aanpak hebben zij samengewerkt met slachtoffers, 
daders, getuigen en professionals. Dit resulteerde in een toename van 
het aantal adviezen in 2023 ten opzichte van het voorgaande jaar. Dit 
is mede te danken aan de actieve inzet van contactpersonen in elke 
gemeente. 

Totstandkoming jaarbeeld 
Per 1 januari 2015 is de Wet maatschappelijke 
ondersteuning 2015 (Wmo 2015) in werking getreden 
waarin onder meer de verplichting voor gemeenten om te 
zorgen voor de inrichting van een Veilig Thuis-organisatie en 
de taken van Veilig Thuis zijn opgenomen. In de wet is ook 
geregeld dat iedere Veilig Thuis-organisatie twee keer per 
jaar gegevens verstrekt aan het Centraal Bureau voor de 
Statistiek (CBS) ten behoeve van beleidsinformatie voor 
gemeenten, het ministerie van Volksgezondheid, Welzijn 
en Sport en het ministerie van Justitie en Veiligheid. 

Werkproces

Onderstaand schema schetst het werkproces van Veilig Thuis NOG. Dit is een 
vereenvoudigde weergave van de volgorde van handelingen die Veilig Thuis NOG verricht. 
van binnenkomst van een signaal van onveiligheid (aan de linkerkant) tot en met het 
afsluiten van een dossier (aan de rechterkant). Verderop in dit jaarbeeld worden onderstaande 
activiteiten en diensten van Veilig Thuis NOG verder toegelicht.

Jaarbeeld 2023

De 22 gemeenten in de regio 
Noord Oost Gelderland



Adviezen
Zowel burgers (bijv. buren, vrijwilligers, familieleden) als professionals (bijv. politie, 
zorgverleners of leerkrachten) kunnen Veilig Thuis NOG om advies vragen wanneer zij een 
vermoeden hebben van huiselijk geweld en/of kindermishandeling. De specialist huiselijk 
geweld en kindermishandeling adviseert de adviesvrager over eventuele vervolgstappen 
en biedt daarbij, indien nodig, ondersteuning. In 2023 werd 6.506 keer contact 
opgenomen met Veilig Thuis NOG met een adviesvraag. De adviesvragers waren in 
51% van de gevallen burgers. In absolute aantallen zijn er minder adviesvragen 
van professionals, lokale teams, ziekenhuizen, GGZ etc. ontvangen. Wat hierin opvalt is 
dat burgers ons als organisatie beter weten te vinden.  

Meldingen 
Naast advies vragen, kunnen 
burgers en professionals bij een vermoeden 
van huiselijk geweld en/of 
kindermishandeling ook een melding 
doen. Veilig Thuis pakt deze melding altijd 
op, waarna een veiligheidsbeoordeling 
volgt. In 2023 zijn 3.075 meldingen 
binnengekomen bij Veilig Thuis NOG. Het 
merendeel had betrekking op (een 

(vermoeden van)kindermishandeling (2.010) 
en (ex)partnergeweld (1.242). 
Bij sommige meldingen betrof het meerdere 
vormen van huiselijk geweld en/of 
kindermishandeling. 

Zowel burgers als professionals hebben 
in 2023 melding gedaan bij Veilig Thuis 
NOG. 13%procent van de meldingen was 
afkomstig van burgers, maar veruit de 
meeste meldingen kwamen van 
professionals (87%). Hiervan wordt 
63% door de politie gemeld. De
meeste professionals zijn gebonden aan het 
volgen van de stappen van de Meldcode 
Huiselijk Geweld en Kindermishandeling.

Veiligheidsbeoordeling 
Na het ontvangen en het uitvoeren van een veiligheidsbeoordeling van de melding wordt 
contact gezocht met slachtoffers, plegers en getuigen. Tijdens dit contact wordt toelichting 
gegeven op de melding en worden de slachtoffers, pleger en de getuigen in de gelegenheid 
gesteld hun visie op de melding te geven. De specialist Veilig Thuis bepaalt op basis van de 
melding, de veiligheidsbeoordeling en het gesprek met directbetrokkenen het vervolg. Het 
aantal hermeldingen over 2023 zijn nu niet beschikbaar. In de loop van april 2024 worden de 
cijfers door het CBS gepubliceerd.
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Verdeling ontvangen meldingen 

Verdeling ontvangen adviezen
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Dienst Onderzoek 
Onderzoek wordt ingezet met als doel het 
bevestigen of weerleggen van de gemelde 
vermoedens van huiselijk geweld en/of 
kindermishandeling. De medewerker Veilig 
Thuis stelt in overleg met het gezin/
huishouden veiligheidsvoorwaarden  op en 
organiseert vervolghulp, gericht op stabiele 
veiligheid en herstel.
In totaal zijn 162 diensten Onderzoek 
uitgevoerd in 2023.

Dienst Voorwaarden & 
Vervolg 
In het geval van huiselijk geweld en/of 
kindermishandeling stelt de medewerker 
Veilig Thuis samen met het gezin/
huishouden vast dat sprake is van 
onveiligheid. De medewerker Veilig Thuis 
stelt in overleg met het gezin/huishouden 
veiligheidsvoorwaarden op en organiseert 
vervolghulp, gericht op stabiele veiligheid 
en herstel.
In totaal zijn 655 diensten Voorwaarden & 
Vervolg uitgevoerd in 2023.

Monitoring
De specialist huiselijk geweld en kindermishandeling stelt vast of de afgesproken 
veiligheidsvoorwaarden geleid hebben tot het borgen van voldoende veiligheid in het gezin/
huishouden. Er zijn twee contact momenten, na overdracht bemoeienis Veilig Thuis, gedurende 
een jaar met de betrokkenen voor het monitoren. Veilig Thuis NOG wijkt af van de landelijke 
richtlijnen waarin 1,5 jaar monitoren wordt voorgeschreven. 
In totaal zijn 1.429 diensten Monitoring uitgevoerd in 2023.

Directe overdracht na Veiligheidsbeoordeling
Als Veilig Thuis niet langer betrokken hoeft te blijven bij een gezin, wordt de 
verantwoordelijkheid voor het bewerkstelligen van directe en stabiele veiligheid overgedragen. 
Indien het lokale team of lopende hulpverlening betrokken is wordt de regie op veiligheid aan 
hen overgedragen. Wanneer uit het 1e contact met direct betrokken blijkt dat zij de regie op  

veiligheid zelf kunnen oppakken wordt overgedragen aan de direct betrokken zelf.

percentage lager. Een belangrijk thema als duurzame inzetbaarheid blijft in 2024 geagendeerd 
om het ziekteverzuim te reduceren. 

Financieel 
De financiën zijn conform begroting en een positief resultaat wordt gerealiseerd 
ad € 3.785. Dit betekent dat Veilig Thuis NOG binnen de vastgestelde kaders 
(begroting 2023) is gebleven.

Personeel
In 2023 waren 87 medewerkers in dienst, waarvan 77 in het primaire proces werkzaam zijn. 
Het ziekteverzuim is in 2023 gestegen naar 7,5% maar ligt ten opzichte van het landelijk 




